CHSLD

de la Céte Boisée

PLAN D’AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE 2024-2025
CONTEXTE :

Considérant la volonté de bien répondre aux besoins de la clientele;

Considérant la recherche constante de la qualité et de la sécurité;

Considérant les orientations ministérielles sur un milieu de vie de qualité pour la clientéle hébergée en soins de longue durée;
Considérant notre offre de service par les programmes et les ressources disponibles;
Considérant les exigences d’Agrément-Canada;

Considérant la mission, la vision et les valeurs du CHSLD;

Considérant les priorités du MSSS;

Considérant le plan stratégique 2020-2025 du CHSLD;

Considérant le plan 2021-2026 du MSSS sur ’hébergement;

Considérant des objectifs non réalisés et reportés de 'année antérieure;

Considérant 'apport des résidents, des membres de familles, des bénévoles et des employés;
Considérant le contexte post-pandémique;

Un plan annuel d’amélioration continue de la qualité, qui découle du Plan stratégique 2020-2025, a été élaboré de manicre a répondre aux
principaux objectifs présentés au point suivant. Le présent plan a été complété et est sous la responsabilité du comité de direction et de la
qualité et est diffusé/accessible a 'ensemble de l'organisation. Des ajustements pourraient y étre apportés en cours d’année de maniere 2
répondre aux besoins et aux demandes évolutives de la clientele, considérant le contexte de changement dans le réseau de la santé et des
services sociaux. De ce plan découle un plan d’action-qualité du milieu de vie (sous la responsabilité du comité de gestion du milieu de vie) de
méme que des plans d’action opérationnels qui viendront compléter les démarches d’amélioration dans les différents services pour 'année en
cours.

OBJECTIFS PRINCIPAUX:

- Répondre le plus favorablement possible aux demandes de la clientéle

- Assurer le développement et I'évolution de 'approche par programme

- Assurer en tout temps une prestation de soins et services sécuritaires et de qualité

- Offrir un milieu de vie évolutif et adapté aux besoins de la clientele

- Fournir un milieu de vie bientraitant

- Répondre avec succes aux orientations ministérielles pour un milieu de vie de qualité pour la clientele hébergée
- Répondre avec succes aux exigences d’agrément

- Etre un milieu de travail stimulant et sécuritaire

- Susciter apport des résidents, des familles, des employés et des bénévoles

- Assurer une saine gestion de la pandémie au CHSLD
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RAPPEL DES ENJEUX 2020-2025:

Enjeu n°® 1 : Milieu de vie évolutif et adapté aux besoins des résidents

Enjeu n° 2 : Main-d’ceuvre disponible et engagé

Enjeu n° 3 : Rayonnement et communications proactives et efficientes

Enjeu n° 4 : Standards élevés de qualité et de sécurité pour la clientele et le personnel

METHODE D’ANALYSE DES RESULTATS :

L’analyse des résultats est réalisée par 'ensemble de ’équipe de gestion lors de la premicre rencontre de planification stratégique. Suite a
I'analyse des faits, aux explications et aux discussions en équipe, une couleur illustrant le degré d’atteinte de I'objectif est attribuée, les couleurs
étant :

Vert : objectif atteint
Jaune : objectif partiellement atteint ou en cours de réalisation

Rouge : objectif non atteint

Les objectifs rouges et jaunes seront reportés pour 'année 2025-2020, si toujours une priorité.

Légende :

DSIMYV : Direction des soins infirmiers et du milieu de vie

DRHDO : Direction des ressources humaines et du développement organisationnel
DSFT : Directeur des services financiers et techniques

CQMV : Conscillere qualité milieu de vie
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ENJEU 1 : MILIEU DE VIE EVOLUTIF ET ADAPTE AUX BESOINS DES RESIDENTS

ORIENTATION 1 : DEPLOYER DES APPROCHES ET PROGRAMMES ADAPTES ET INTEGRES AUX BESOINS ET ATTENTES DE
LA CLIENTELE PAR UNE GESTION PARTICIPATIVE CLIENT-PARTENAIRE

Objectifs/moyens | Personnes Echéancier Résultats visés/indicateurs Analyse des résultats Couleur
2024-2025 responsables attribuée
Revoir et bonifier DSIMV Mars 2025 Diminution des conséquences F-G-H-I suite a
notre offre de soins une chute; pourcentage visé est mois de 1.5%
et services en
partenariat avec la Poursuite du déploiement du bain sensoriel sur
clientele de facon 2 les 4 unités.
répondre a leurs 50% de réalisation des PII fin de vie
besoins évolutifs
Septembre 2024 | Revoir et mettre en ocuvre le processus de
sondage suite 2 accueil/admission
Mettre en ceuvre des | DSIMV Septembre 2024 | Bonifier 'accés aux outils technologiques aux
projets qualité liés au | DG résidents
milicu de vie Juillet 2024 Mettre en ceuvre la phase 3 du projet Le Refuge
Bonification de DSIMV Mars 2025 Revoir et bonifier les modes de communication
I’approche client- DG avec les familles en vue de favoriser un meilleur
partenaire Service taux de réponses.
alimentaire Tenir sondage de satisfaction aupres des clients
partenaires.
Créer concours pour intégrer recette familiale
(résidents/familles) dans menu
Projet : livre de recettes
Bonifier les taux de | DSIMV Mars 2025 Présence des pab accompagnateur dans 30%
participation des pab des PII. 80% de la préparation écrite complétée
accompagnateur au par les pab
PII Automne 2024 Revoir le processus d’invitation des familles aux
rencontre de réévaluations afin d’augmenter
leur taux de participation pour atteindre
I’équivalent du 1¢ plan
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ORIENTATION 2 : FAVORISER LE BIEN-ETRE DES RESIDENTS ET LA SATISFACTION FACE AU MILIEU

Objectifs/moyens Personnes | Echéancier Résultats visés/indicateurs Analyse des résultats Couleur attribuée
2024-2025 responsables
Améliorer en continu Adjoint au Automne 2024 | Réaménagement de la zone cabanon du
I'environnement DSFT cabanon
physique accessible aux | Directrice
résidents générale
DSIMV
Juillet 2024 Aménagement du nouvel espace Lounge au
RC
Mars 2025 Bonifier les ameublements pour aire de
repos pour résidents et familles ( salle
familiale réaménagé avec un espace salon,
aire de repos au bout des corridors, espace
salon dans les salle en face des postes (Mars
2025)
Finaliser le DSIMV Mars 2025 Finaliser la réfection totale des 4 salles de
réaménagement des Services douche
salles d’hygiene sur les 4 | techniques
unités de vie
Etablir un plan afin Adjoint au Mars 2025 Finaliser projet CVCA pour aires communes
d’optimiser la DSFT
température ambiante | Directrice
en période estivale au | générale
CHSLD
Bonifier les étapes du | DSFT Septembre Assurer I'inspection systématique des
processus d’accueil ala | DSIMV 2025 chambres avant admission a ’aide d’un

chambre lors de
I’admission

formulaire standardisé
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EN]EU 2 : MAIN-D’(EUVRE DISPONIBLE ET ENGAGEE
ORIENTATION 1 : ASSURER LA DISPONIBILITE D’UNE MAIN-D’(EUVRE QUALIFIEE ET COMPETENTE

de suivi RH

embauches et départs.

Assurer le suivi des formations

Optimiser le processus lié a la gestion des horaires (liste
de rappel) et diminution des insatisfactions en CRT

Revoir le processus daffectation de travail des
nouveaux employés sous probation

Objectifs/moyens Personnes | Echéancier Résultats visés/indicateurs Analyse des résultats | Couleur attribuée
2024-2025 responsables

Participer au DRHDO Mars 2025 Utiliser la totalité des bourses disponibles pour le Chsld

programme de DSIMV tout titre d’emploi confondu

formation pab du MSSS

Favoriser la présence et | Comité de Mars 2025 Diminution de 10% du taux SST

la stabilité au travail direction et de la

qualité Diminution de 10% du taux assurance-salaire

Assurer une couverture d’assistante/responsable 24/24.

Bonifier le processus DSIMV Automne 2024 | Processus d’accuell et orientation finalisé pour les

d’accueil-orientation- DRHDO infirmiéres et infirmiéres auxiliaires

probation Revoir guide accueil des employés (ajout langue
officielle du travail qui est le francais)

Bonification mécanisme | DRHDO Aout 2024 Déployer les nouveaux indicateurs en lien avec les

Revoir et assurer application du processus de sondage
accueil/probation et également de départ volontaire des
employés

Revoir et assurer application du processus de sondage
de départ volontaire des employés
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ORIENTATION 2 : PRENDRE SOIN DU PERSONNEL ET FAVORISER LEUR PLEIN POTENTIEL PAR UN MILIEU DE TRAVAIL SAIN
ET SECURITAIRE QUI FAVORISE LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Objectifs/moyens Personnes | Echéancier Résultats visés/indicateurs Analyse des résultats | Couleur attribuée
2024-2025 responsables

Favoriser I'inclusion et | Service Automne 2024 | Déploiement du menu découvert pour les résidents et

Pouverture sur le alimentaire les employés au cycle de menu

multiculturalisme DRHDO Mettre sur pied un comité de francisation et de
multiculturalisme

Poursuivre les efforts de | Comité de Mars 2025 Valider avec les syndicats pour établir une entente

conciliation vie direction et de la particuliere pour ajustements de la période (délai) et du

personnelle-travail qualité processus d’attribution des congés lors de 'ouverture
des conventions locales
Revoir processus sondage RH incluant conciliation-
travail vie personnelle, stress au travail, bien-étre au
travail, prévention harcelement et violence au travail.

Amélioration locative | Direction Mars 2025 Réaménagement salon employé et

des espace dédiés aux | générale salle de repos

employés DRHDO

Bonifier le progtamme | DRHDO Mars 2025 Mettre sur pied le projet de PAB chef d’équipe (coach)

pour optimisation du | DSIMV

travail des pab

Mise a jour du dossier | Direction Mars 2025 Politiques et procédures revues(inclure violence

de la prévention du générale conjugale)

harcélement en miliew | DRHDO Charte de vie modifiée

de travail Sondage harcélement en milieu de travail réalisé
Formation sur les formes de harcélement réalisée
Formation sur lincivilité réalisée

Favoriser la Direction Décembre Revoir le programme de reconnaissance/fidélisation des

reconnaissance des générale 2024 employés

employés DRHDO
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ENJEU 3 : RAYONNEMENT ET COMMUNICATIONS PROACTIVES ET EFFICIENTES

ORIENTATION 1 : OPTIMISER NOS MODES DE COMMUNICATIONS PAR L’ INNOVATION ET LA DIVERSITE

Objectifs/moyens Personnes Echéancier Résultats visés/indicateurs Analyse des résultats Couleur
2024-2025 responsables attribuée
Optimisation du service de pharmacie | Comité de direction | Mars 2025 Déploiement d’un nouveau logiciel
et de la qualité (davantage sans-papier) lors du

renouvellement

Déploiement tableaux de gestion Direction générale Mars 2025 TGV déployés service alimentaire,

visuelle (TGV) dans tous les services DSFT centre de jour, entretien ménager,

Service alimentaire adm/direction

Optimisation du mécanisme de Direction générale Décembre 2024 Etablir les droits d’acces et régles

communication de masse pour les DRHDO dutilisation de la liste de courriels

employés des employés et les maniéres de
P'utiliser

Augmenter la visibilité du CHSLD DRHDO Septembre 2024 Bonification du site web du CHSLD

dans la communauté via les réseaux DSIMV

sociaux

Meilleure tenue d’inventaire DSFT Décembre 2024 Révision et bonification des registres
équipement ( MEPS vs autres
fichiers)

Optimiser la gestion des liste de rappel | Direction générale Mars 2025 Explorer le déploiement du projet

et mesures d’urgence DSFT valise de garde

Obutils de travail efficace DSIMV Décembre 2024 Revoir les plans de travail des pab

pour centraliser les informations
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ORIENTATION 2 : MAINTENIR ET DEVELOPPER DES PARTENARIATS BENEFIQUES AVEC LA COMMUNAUTE

Objectifs/moyens Personnes Echéancier Résultats Analyse des résultats Couleur
2024-2025 responsables visés/indicateurs attribuée
Collaborer aux dépots de Projets de la | Direction générale Eté 2024 Dépét de projet complété et
FQLI DSIMV faire le suivi
Collaboration avec Iécole
d’horticulture de Laval
Présenter le Chsld comme partenaire | Direction générale Octobre 2024 Souligner les 25 ans du Chsld
de la communauté
DSIMV Septembre 2024 Participer au projet de
développement de réalité
virtuelle avec Nipper média
Communiquer davantage le r6le des Direction générale Septembre 2024 Ajout d’un représentant centre
comités usagers de jour sur le comité
Collaboration avec le MSSS pour dépo6t | Direction générale Aout 2024 Dépét de projet pour
de projets DSIMV subvention dans le cadre du
plan d’hébergement et assurer
le suivi
Développer un partenariat avec Philip | Direction générale Juin 2024 Contacter M. Philippe Voyer
Voyer DSIMV pour lui signifier notre intérét a
étre site pilote pour I'utilisation
des coussins gonflables en
prévention des conséquences
liées aux chutes
Assurer bon partenariat avec le CISSS | DSIMV Automne 2024 Tenir rencontre avec les
de Lanaudiere acteurs du MAH concernant le
service d’hébergement
temporaire
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ENJEU 4 : STANDARDS ELEVES DE QUALITE ET DE SECURITE POUR LA CLIENTELE ET LE
PERSONNEL
ORIENTATION 1 : ARRIMER NOS STANDARDS AUX MEILLEURES PRATIQUES ET NORMES RECONNUES
Objectifs/moyens Personnes Echéancier Résultats visés/indicateurs Analyse des Couleur
2024-2025 responsables résultats attribuée
Assurer le suivi des recommandations | Comité de direction | Mars 2025 Nombre de recommandations émises vs nb
du comité de gestion des risques (cf. et de la qualité de suivi remplis
outil de suivi des recommandations)
Assurer le suivi des projets de Comité de direction | Mars 2025 Terminer les Projets : plancher, Toiture,
rénovations fonctionnelles prioritaires | et de la qualité caméra, climatisation, salles douche et
aménagement coin loundge en collaboration
avec le CISSS Lanaudiere
Assurer une saine gestion de la Comité de direction | En continu 20% le taux d’attaque de résidents atteint
pandémie, des éclosions et de la qualité lots d’éclosion aux let, 3e et 4e. Et 60% et
moins au 2e.
Intensifier la déprescription Comité médical Mars 2025 -Plan d’action Opus —AP spécifique en place
DSIMV -Diminution de 10% an du nombre
Direction générale principes actifs des résidents poly
médicamentés.
Répondre aux nouvelles exigences Direction générale En continu -Développer cadre de référence sur la
MSSS bientraitance
-Répondre aux plans action sur
I’hébergement pour 'année 2024-2025
Optimiser Ioutil de saisi des Direction des Décembre 2024 - Faciliter la saisie (Réadaptation) tout en
indicateurs de la réadaptation services financiers et répondant aux exigences statistiques du
techniques MSSS
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Assurer le suivi de la visite MSSS Comité de direction | Mars 2025 Réaliser le plan d’amélioration a 100% en
et de la qualité respectant les échéanciers

Débuter la réalisation du processus Comité de direction | Mars 2025 -Réaliser la phase 1 et 2 du nouveau

d’agrément Canada avec le nouveau et de la qualité processus d’agrément

programme QMentum/HSO

Optimisation des systemes de Comité de direction | Mars 2025 -Finaliser I'installation du systéme de

surveillance et de la qualité surveillance par caméras dans les aires

communes

Répondre aux exigences MSSS en Comité de direction | Décembre 2024 - MOI a moins le 1% ( cible 0 pour oct

matiere de MOI et de la qualité 2025)

Harmoniser les codes d’urgence Comité de direction | Mars 2025 -Revoir les codes couleur pmu

et de la qualité

Page 10 sur 14




CHSLD

de la Céte Boisée

Diminuer Poccutrence des tisques
jugés prioritaires

(cf. plan de sécurité et de gestion des risques) :

Eclosion covid ou autres infections/virus

Direction générale
Comité PCI

Mars 2024

Diminution de 5% du nb de résidents atteints
lors d’éclosion

Abus/

maltraitance

Comité de direction et
de la qualité et
responsable des
différents services

Processus continu

Politique mise a jour Formation réalisée par tout
le personnel gestionnaire et 30% chez les autres

employés

Surutilisation des médicaments

DSIMV
Pharmacien
Direction générale

Mars 2024

0-20 % résidents (non atteints de psychose) sous
antipsychotiques
0-30 % résidents ayant 12 principes actifs et +

Chutes

DSIMV
Comité sécurité-
mobilité

Processus continu

Taux de chutes a la baisse de 5 %. Taux de
chutes avec conséquences F-G-H-T a <1 %

Médicament de niveau d’alerte élevé

Comité gestion des

Processus continu

Aucune conséquence F-G-H-I liée a un incident

Comité SST

médicaments lié 2 une mauvaise manipulation
Réaction agressive par un résident (cas DSIMV Processus continu Que le nombre d’inc.-acc. liés aux SCPD
SCPD)/violence en milieu de travail DRHDO diminue de 10 %

Diminution du nb d’arréts de travail de 10 %
Diminution du taux de médicaments AP chez les
résidents du 2 (cible 30 %)

Erreurs de médicaments

Médecin
comité médicaments

Processus continu

Aucun évenement de gravité E-F-G-H-I

surveillance par le transporteur a
Pextérieur

Etouffement grave DSIMV Mars 2024 Aucun éveénement avec conséquence
Pénurie de personnel DRHDO Mars 2024 Taux de MOI a =< 2%
Chef des services
Assurance-salaire DRHDO Mars 2024 Diminuer de 10 % l’assurance-salaite
Chef des services
Accident de travail et augmentation des |[DRHDO Mars 2024 Que le taux d’arréts de travail diminue de 10 %
couts CSST Comité CSST
Plaintes de harcélement /incivilité DRHDO Mars 2024 Aucune plainte de harcélement entre employé
Usager du centre de jour laissé sans Coordonnatrice Mars 2024 Aucun usager laissé par le transporteur sans
DG surveillance

/
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ORIENTATION 2 : ASSURER LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Objectifs/moyens Personnes Echéancier Résultats visés Analyse des résultats Couleur
2024-2025 responsables /indicateurs attribuée
Bonification du suivi des participants | Comité PDRH Mars 2025 Processus de suivi bonifié
aux formations selon les exigences
Tenir formation sur la civilité en milieu | DSIMV Mars 2025 35% du personnel formé
de travail DRHDO
Promouvoir 'utilisation du programme | DRHDO Décembre 2024 Budget utilisé pour
national de coaching PNC pour le formation en gestion de
personnel d’encadrement conflits et communication
efficace avec les équipes de
travail
ORIENTATION 3 : OPTIMISER LES PROCESSUS TANT AU NIVEAU DES SOINS ET SERVICES QU’ADMINISTRATIFS
Objectifs/moyens Personnes Echéancier Résultats visés/indicateurs | Analyse des résultats | Couleur
2024-2025 responsables attribuée
Poursuivre la diminution de 'impact Direction générale Mars 2025 75% des actions complétées par
environnemental du CHSLD le comité vert
Explorer la possibilité d’installer
des machines a eau sur chaque
unité en remplacement des
abreuvoirs
Bonifier et intensifier les analyses et suivis des | DRHDO Mars 2025
dossiers en SST
Mise a jour du processus de gestion Direction générale Mars 2025 Calendrier de conservation mis a
documentaire jour et archives adaptés en
conséquence
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BILAN DE L’ATTEINTE DES CIBLES PAR ORIENTATION STRATEGIQUE 2024-2025

Enjeu 1: MILIEU DE VIE EVOLUTIF ET ADAPTE AUX BESOINS DES RESIDENTS

Orientation 1 :DEPLOYER DES APPROCHES ET PROGRAMMES ADAPTES ET INTEGRES AU BESOIN ET ATTENTES DE LA CLIENTELE

Orientation 2 : FAVORISER LE BIEN-ETRE DES RESIDENTS ET LA SATISFACTION FACE AU MILIEU

TOTAL:

Couleur attribuée

Enjeu 2 : MAIN-D’(EUVRE DISPONIBLE ET ENGAGEE

Orientation 1 : ASSURER LA DISPONIBILITE D’UNE MAIN-D’(EUVRE QUALIFIEE ET COMPETENTE

Orientation 2 : PRENDRE SOIN DU PERSONNEL ET FAVORISER LEUR PLEIN POTENTIEL

TOTAL :

Enjeu 3: RAYONNEMENT ET COMMUNICATIONS PROACTIVES ET EFFICIENTES

tation 1 : OPTIMISER NOS MODES DE COMMUNICATIONS PAR L'INNOVATION ET LA DIVERSITE

Couleur attribuée

couleur attribuée

Orientation 2 : MAINTENIR ET DEVELOPPER DES PARTENARIATS BENEFIQUES AVEC LA COMMUNAUTE

TOTAL:

Enjeu 4 : STANDARDS ELEVES DE QUALITE ET DE SECURITE POUR LA CLIENTELE ET LE
PERSONNEL

Couleur attribuée

Orientation 1 : ARRIMER NOS STANDARDS AUX MEILLEURES PRATIQUES ET NORMES RECONNUES

Orientation 2 : ASSURER LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Orientation 3 : OPTIMISER LES PROCESSUS TANT AU NIVEAU DES SOINS ET SERVICES QU’ADMINISTRATIFS

TOTAL
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BILAN

ENJEUX Couleur attribuée

Enjeu 1: MILIEU DE VIE EVOLUTIF ET ADAPTE AUX BESOINS DES RESIDENTS

Enjeu 2 : MAIN-D’(EUVRE DISPONIBLE ET ENGAGEE

Enjeu 3 : RAYONNEMENT ET COMMUNICATIONS PROACTIVES ET EFFICIENTES

Enjeu 4 : STANDARDS ELEVES DE QUALITE ET DE SECURITE POUR LA CLIENTELE ET LE PERSONNEL

TOTAL :

En pourcentage :

Comparaison 2023-2024 58% | 23,5% | 18,5%
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