ffiﬁaﬁzgue.c - Visite ministérielle
Qualité du milieu de vie en CHSLD

Plan d’amélioration
Informations sur l'installation

CHSLD DE LA COTE BOISEE

Nom de l'installation

Statut Privé conventionné Etablissement CISSS DE LANAUDIERE Adresse 4300, RUE D'ANGORA

Nbre de lits perm. au permis 138 Région Lanaudiére Ville Terrebonne
Informations sur la visite

Date de la visite 27 mars 2024 Reddition de comptes 1 27 mars 2025

Date de transmission

Pratiques cliniques

S’assurer que les résidents regoivent des soins d’assistance et des services adaptés a leurs besoins en favorisant I'autodétermination et dans le respect de leur dignité :
- Utilisation de I'histoire de vie par les différents acteurs du milieu de vie;

- Pratique du PAB accompagnateur intégrée;

- Rencontres interdisciplinaires réalisées.

Recommandation(s) Elément(s) non conforme(s) Moyen(s) Echéancier Etat d'avancement
1. Sassurer de bien connaitre le * Le formulaire Histoire Poursuivre |'affichage de I'histoire de vie dans la totalité
résident pour mieux de vie n’est pas mis a la des chambres de maniére a étre accessible a tous. En cours
I'accompagner. disposition des différents
2024-07-30

acteurs du milieu de vie.

Activité repas

Le repas est une activité en soi et signifie beaucoup plus qu’uniquement se nourrir. Elle contribue au maintien des capacités de la personne, tant sur les plans
physique que social;
Ce moment doit se dérouler dans une ambiance agréable, conviviale en favorisant les interactions et le plaisir de manger.

Recommantion(s) Elément(s) non conforme(s) Moyen(s) Echéancier Etat d'avancement
2. S'assurer que l'activité repas se * L'ambiance, lors du - Rencontres structurées faites par les chefs d'unités afin 2025-03-31 En cours
déroule de maniére a favoriser le repas, ne favorise pas le de rappeler les bonnes pratiques en matiére
plaisir de manger et que les plaisir de manger d'alimentation et de réalisation de I'activité repas en
résidents ne soient pas en notamment en offrant respect des lignes directrices ministérielles et en respect
attente plus de vingt minutes peu ou pas d’interactions du plaisir de manger. L'accent a été mis sur |'importance
avant le début du repas. entre le personnel et les de discuter avec le résident et non entre employés, et
résidents. ce, malgré que cette pratique était déja faite par
plusieurs employés mais non par I'ensemble.
* La majorité des Rencontres débutées en avril 2024.
résidents est placée a leur - Audits de qualité prévus afin d'assurer les bonnes
table en attendant leur pratiques de la réalisation de I'activité repas incluant le
repas, plus de vingt respect du 20 minutes ( plutét que du 30 minutes
minutes avant le début de observé lors de la visite). Audits aux 3 mois en 2024-
Iactivité. 2025 et par la suite selon les résultats obtenus mais
minimalement 2 fois par année.
-Notes de services en appui aux rappels faits en
formation
- Ajout de pab coach a la structure de poste et ils auront
comme fonction de s'assurer de la formation des
nouveaux pab sur le processus de réalisation de
Recommandation(s) Elément(s) non conforme(s) Moyen(s) Echéancier Etat d'avancement
3. S'assurer d’informer les  Le personnel ne nomme Rencontres structurées faites par les chefs d'unités afin 2025-03-31 En cours

résidents des mets qui leur sont pas le menu servi aux
servis résidents.

de rappeler les bonnes pratiques en matiére
d'alimentation et de réalisation de I'activité repas en
respect des lignes directrices ministérielles et en respect
du plaisir de manger. L'accent a été mis sur |'importance
de nommer le plat servi aux résidents. Rencontres
débutées en avril 2024. - Audits
de qualité prévus afin d'assurer les bonnes pratiques de
la réalisation de I'activit repas incluant le fait de
nommer plus spécifiquement les plats offerts. Audits
aux 3 mois en 2024-2025 et par la suite selon les les
résultats obtenus mais minimalement 2 fois par année.
-Notes de services en appui aux rappels faits en
formation

- Ajout de pab coach a la structure de poste et ils auront
comme fonction de s'assurer de la formation des
nouveaux pab sur le processus de réalisation de
I'activité repas selon les exigences.

CONSIGNES
* Validez I'information sur l'installation dans I'entéte;
 Détaillez un ou des moyen(s) réaliste(s) et mesurable(s) qui permettra ou permettront de satisfaire la recommandation détaillée sur la ligne;
*Pour créer un deuxiéme paragraphe dans une cellule Excel, il faut appuyer et maintenir la touche "ALT" puis appuyer sur la touche "Retour".
* Inscrivez une seule date par recommandation dans la colonne Echéanciers;
Si I'établissement détermine plus d'un moyen pour une méme recommandation, inscrivez les dates propres a chaque moyen dans la colonne Moyens, puis inscrivez la date ou
I'ensemble de la recommandation sera atteinte a titre d'Echéancier. Ce dernier paraitra sur la page web.
o Inscrire I'état d’avancement correspondant a votre mise en ceuvre de la recommandation lors de la transmission de la (des) reddition (s) de comptes;
eTransmettre ce document .xls a chsld.die@msss.gouv.qc.ca 30 jours suivant la réception de celui-ci ainsi que la mise a jour aux dates indiquées dans la (les) reddition (s) de comptes.
** Pour la visite dont le résultat est préoccupant, le plan d’amélioration doit étre approuvé par I'équipe ministérielle.



