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En route vers notre planification stratégique 2026-2031
Un projet collectif pour batir I’avenir ensemble

Pourquoi une planification stratégique?

La planification stratégique est un outil qui nous permet de :

¢ Faire le point sur ce que nous sommes, nos forces et nos défis

+ Définir nos priorités d’action pour les cinq prochaines années

¢ Réaffirmer nos valeurs fondamentales

+ Etablir de nouvelles orientations pour mieux répondre aux besoins des résidents, des familles et du personnel

De nouveaux enjeux a considérer

Le monde évolue, tout comme les réalités vécues dans les milieux d’hébergement. Parmi les thémes qui guideront nos réflexions :
¢ Le vieillissement de la population et ses impacts sur les soins

¢ L’équité, la diversité, 'inclusion et la sécurité culturelle

¢ La pénurie de main-d’ceuvre et l’innovation

¢ L’environnement, les technologies et |’amélioration continue de la qualité de vie

Une démarche participative
Parce que nous croyons fermement que chacun a une voix a faire entendre, cette planification sera le fruit d’un processus de consultation ouvert et inclusif.
tous seront invités a contribuer a cette grande réflexion!
Des outils simples et accessibles (questionnaires, discussions, rencontres, etc.) vous seront proposés au cours des prochains mois pour faire connaitre vos idées, vos besoins et
vos réves pour le CHSLD de demain.
Nos valeurs toujours au coeur
Tout au long de cette démarche, nous réaffirmerons les valeurs humaines qui nous définissent : Excellente, Bienveillance, Confiance, Collaboration de méme que respect,
autonomie, compassion, engagement, inclusion et dignité. Ces repéres guideront nos choix pour les années a venir.
Ensemble, tragons une vision forte, réaliste et inspirante pour 2026-2031.

Merci d’avancer avec nous dans cette belle démarche de co-construction!

Un bilan des réalisations de la planification 2020-2026 sera présenté a la fin de la présente année !

BILAN SOMMAIRE DES REALISATIONS DU PLAN D’AMELIORATION CONTINUE DE LA QUALITE 2024-2025

Atteinte des résultats

ENJEUX stratégiques
Totalement Partiellement
Enjeu 1 : MILIEU DE VIE EVOLUTIF ET ADAPTE AUX BESOINS DES 8 5
RESIDENTS

Enjeu 2 : MAIN-D' CEUVRE DISPONIBLE ET ENGAGEE 14 <
Enjeu 3 : RAYONNEMENT ET COMMUNICATIONS PROACTIVES ET
EFFICIENTES 9 2
Enjeu 4 : STANDARDS ELEVES DE QUALITE ET DE SECURITE POUR LA
CLIENTELE ET LE PERSONNEL 24 4
TOTAL : 55 15

67.1% 18,3% 14,6%
En pourcentage :

58%  23.5% 18,5%

Comparaison 2023-2024



Enjeu |

-Bains sensoriels déployés au 1er et 2e

-Diminution des chutes avec conséquences (1 vs 4 en 2023-

2025)

-Bonification communication courriel avec les familles (
sondages plus conviviaux et efficace)

-Opinions des résidents également grandement considéré
(sondage, client partenaire)

Enjeu 2

-Continuer de favoriser l"inclusion et ’ouverture sur le
multiculturalisme

-Diminution des accidents de travail

-Poursuivre les efforts en conciliation vie-personnelle et
travail

-Nombreuses formations réalisées par le personnel en liens

avec la sécurite, la civilité en milieu de travail, les soins, etc.

-Améliorations des aménagements des aires de repos des

Enjeu 3

-Bonification du site web
www.chslddelacoteboisee.org
-Festivités du 25e

-Représentant du centre de jour au
comité des usagers

-Réalisation de projets avec le MSSS
( mesures 13 et 25 du plan d
'hébergement 2021-2026)=

-Augmentation significative des Pl fin de vie

(58 s 27 I'an passé)

-Projets de rénovations terminés (RC, salles de douche,
climatisation corridor des unités)

Enjeu Y

-Assurer le suivi des événements accidentels .
-Assurer une saine gestion des éclosions

-Réduction du recours aux antipsychotiques Opus-AP)

-Action en prévention de la maltraitance

-Reddition de comptes en liens avec le plan d’hébergement (PAB
coach, histoire de vie,...)

-Reddition de compte finale en suivi de la visite MSSS (histoire de
vie, installation au repas et explication)

-Tenter de diminuer l’occurrence des risques jugeés prioritaires dont
les chutes avec conséquences,

-Poursuite des actions écologiques

-Installation du systéme de surveillance

ACCREDITATION

AGREMENT
CANADA

Visite d'inspection janvier 2027

Notre preparatmn

-Auto-évaluation en cours auprés d’un échantillon d’employés de tous les services
-Sondage Experlence vécue par le client a venir

-Sondage Pour la main d’oeuvre a venir

-Mise en ceuvre de plan d’action en cours

Thémes des chapitres pour notre évaluation :

Chapitre 1 : Assurer la veille des stratégies, activités et résultats de |’établissement
de soins de longue durée

Chapitre 2 : Soutenir les soins centrés sur le résident

Chapitre 3 : Favoriser une qualité de vie significative pour les résidents

Chapitre 4 : Assurer des soins et services securitaires de haute qualité

Chapitre 5 : Favoriser une main-d’oeuvre compétente et en santé

Chapitre 6 : Favoriser la mise en oeuvre de pratigues de prévention et de contréle
des infections

Chapitre 7 : Maintenir des pratiques sécuritaires de gestion des médicaments
Chapitre 8 : Promouvoir I'amélioration de la qualité

Autres informations a venir en cours d'année!

APPROCCHE CLIENT-PARTENAIRE

Au CHSLD, nous souhaitons que les résidents et les familles puissent influencer leur milieu
de vie. C'est pourquoi l'Approche client-partenaire est préconisée au chsld.

Cette approche se traduit par:

-Implication de résidents/familles dans les comités

-Tenu de causeries avec les résidents

-Rencontre de consultations avec les résidents sur divers processus au Chsld plusieurs fois
par année , invitation aux familles

-Grande collaboration de la direction avec le comité des usagers

-Mise sur pied de comités milieu de vie

-Controle qualité faits par les résidents

-Sondages divers de satisfaction, etc

Notre volonté: Pousser encore plus loin l'implication et l"influence des résidents et des
familles dans le milieu de vie; votre apport est riche et important.

Exemples de réalisations suite aux commentaires de résidents:

- Ajout de cafetiére directement sur les étages pour que le café soit disponible en tout
temps aux résidents

- Installation d’une zone de jardin accessible au fauteuil roulant a U'extérieur
- Installation d’ouvre-porte automatique a une toilette au RC
- Installation de dos d’ane dans le stationnement pour faire diminuer la vitesse des autos
- ETC.

employés -Mise a jour des procédures de Prévention du
harcelement en milieu de travail
-Réduction de la MOI ( personnel des agences)

massothérapie et projet sentier
interactif

QUELQUES PRIORITES POUR 2026

Poursuite des actions pour diminuer le taux d’utilisation des médicaments (OPUS-AP
et PEPS)

Prolet de réaménagement des salles familiales ( subventmn demandée)
Préparation au processus d’agrément (visite janvier 2027) **

Nouvelles exigences en liens avec la politique d'hébergement (ex: santé auditive)
Poursuite du déploiement des bains sensoriels au 3e et 4e

Déploiement du pab chef d’équipe

Mise sur pied comité de francisation et multiculturel

Développement d’un Programme proche aidant

Développement d’un programme approche communautaire

Bonification de |’approche client-partenaire

Mise & niveau des ascenseurs selon directives de Santé QC

LE MAINTIEN ET LA PROMOTION DE L’AUTONOMLIE:
UN PILIER DU BIEN-ETRE AU QUOTIDIEN

Au CHSLD, le bien-étre de nos résidents est au coeur de toutes nos actions. L'un des
éléments fondamentaux de la qualité de vie est le maintien de leur autonomie.
Méme si lon vit avec certaines limitations physigues ou cognitives, chaque personne
a le potentiel de conserver ou de développer des capacités qui favorisent un
sentiment de liberté, de dignité et de fierté.

Pourquoi c’est important?
Conserver le plus d’autonomie possible permet de :

Garder un sentiment de contrdle sur leur vie

Préserver leur estime de soi

Maintenir leurs capac1tes physigues et cognitives
Réduire le risque de détérioration de leur santé
Favoriser le plaisir et la participation dans les activités
quotidiennes

Comment favorise-t-on |'autonomie au CHSLD?

Notre approche vise a encourager les résidents & faire par eux-mémes, avec ou sans
accompagnement. Cela peut étre aussi simple que de choisir leur tenue du jour,
prendre des décisions qui les concerne,se rendre a la salle @ manger avec un peu de
soutien, participer & une activité ou encore aider a compléter des taches de la vie
quotidienne.

Il est donc important d’adapter nos soins et nos services pour soutenir les forces et
les capacités de chacun, dans le respect du rythme et des préférences individuelles.

Le rdle des proches est aussi essentiel

Les membres de la famille jouent également un réle précieux! En valorisant les
efforts de leurs proches, en les encourageant a demeurer actifs et en les
accompagnant dans les petits gestes du quotidien, ils contribuent directement a leur
mieux-étre.

Ensemble, cultivons |’autonomie, chaque jour, un petit pas a la fois.

Merci de faire équipe avec nous!

Nadi

ne Comeau | Di
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§ Cr®er un environnement 0% chacun se SRR SR e S S ris® et en s®cur
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culturelle, sexuelle et de genre, ai [ommeunmiangedsduxoauremeninefups s uniques de c|
e confondre avec le sexe, qui est déterminé a la naissance
vous en fonction des organes génitaux (masculin ou féminin).
Mieux comprendre, pour mieux vivre ensemble
POURQUEISTC | MPORTANT? A LA DECOUVERTE DE NOTRE RICHE ENTOURAGE CULTUREL
Parce que nous saAvoaspagseel audbsiedpar I Haiti !
pris, accept® et respect ® [Peiorl oo gt e n | Lareligion prédominante e
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. N Le créole haitien est la langue officielle de
I cl au CHSLD Nous voul ons que tous se dHaiti depuis 1987. Elle est basée sur le |
consi d rent avec ciur , respect et atten frangais avec des influences africaines,

espagnoles, tainos et anglaises.

Et concr tement? Cela peut passer par

* Sur quel continent est Haiti?

q Le respect des traditions ou pr ®f ®r en Quelques spécialités culinaires o
: 1.Soupe joumou urnée »
Tl Une ®cout e attenti veddesece uq diincwad or r19 se trouve sur le continent .;E’Tﬂldmcme"ea‘acoure‘wande :«Psfeyo;bél
américain, plus précisément des?égumgse(despéles - i 'BT,E:IS:STE"' jounen! »
Nous vous invitons partager avec nous dnsharégondesCaabes 2 Griot b
®q u | p es son t | p our a p p ren d r e ™ mi eu X qui fait partie de 'Amérique du  « Morceaux de porcs marinés, bouilis puis frits\ « Bonjou, kijan ou (VI
et bienveillance. Nord sur le plan géographique. 5 piyji,
Ensemble, bOtissons un CHSLD 0% chaque | @ @ o + Condiment haiien 2 base de chou, carottes, e
t ®Ree t ent i r-enmene t el | e A popufal “’"i‘ pays oignons et piments forts, maceérés dans du
vinaigre.
Merci de faire partie de notre grande f nsamilionsm ,‘@? Environ 86 000 personnes d'origine haitienne
7N vivent actuellement au Québec.

Au Québec, cela représente...
> 11402 personnes (2020 2 2024)

La directio

DIRECTION DES SOINS INFIRMIERS
ET DU MILIEU DE VIE

OBJECTIFS 2025-2026

Nouveautés a la direction des soins infirmiers et du milieu de vie (DSIMV)

La Direction des soins infirmiers et du milieu de vie (DSIMV) poursuit son engagement envers l’amélioration continue de la qualité des soins, du soutien offert aux
usagers et a leurs proches, ainsi qu’auprés des employés de sa direction (soins et services de réadaptation). Pour l’année 2025-2026, plusieurs nouveautés
marquent une avancée significative dans nos pratiques et notre vision du milieu de vie.

Voici quelques nouveautés a venir :

Programme Proche Aidance : Un soutien structuré pour les proches aidants, intégrés aux équipes de soins et de réadaptation, un partenariat trés
présent.

Politique de la santé auditive : Une approche préventive et curative pour le bien-étre auditif de nos résidents.

Intégration des PAB chefs d’équipe : Renforcement du leadership clinique des PAB (coaching) et soutien auprés des collégues et des nouveaux préposeés,
implication dans |'amélioration des bonnes pratiques et de la sécurité auprés des équipes de préposés.

Programme communautaire : Dans le but de soutenir la participation sociale en partenariat avec les acteurs de la communauté, et pour que nos résidents
puissent rester actifs dans la communauté. Avoir le souci d’étre inclusif et offrir plus de diversité pour mieux répondre aux besoins de nos résidents.

Révision des procédures d’alerte précoce en situation de détérioration de |’état de santé : Collaboration avec les équipes de soins et les proches aidants pour
une détection rapide de la détérioration de ’état de santé.

Cadre de référence sur la bientraitance : Une base commune pour promouvoir le respect et la dignité dans les soins et services.
Approche de soins adaptés aux traumatismes : Des soins sensibles aux expériences vécues par les usagers et le personnel.

[ZEtc.

Accés au plan d’action DSIMV dans le répertoire: commun/plan action/plan action opérationnelle DSIMV/2025-2026

Suzie Tremblay |



La reconnaissance au travail
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La reconnaissance est un élément vital pour démonter aux individus qu’ils sont appréciés,
reconnus et que leur travail compte. La reconnaissance a pour effet de donner un sens a
notre travail, favorise le développement, contribue aux mieux-étre, contribue a

satisfaction professionnelle et personnelle et sert ainsi a offrir a la clientéle un milieu de
vie chaleureux et agréable.

Le présent programme de reconnaissance s’adresse a tous les employés du CHSLD de la
Cote Boisée.

Pour notre organisation, il est clair que les employés sont la ressource la plus importante
et déterminante dans la réalisation de notre mission. Le but premier de ce programme
vise a reconnaitre et souligner la contribution des employés a la mission et valeurs et ce
par leur implication, leur polyvalence, leur autonomie et leur sentiment d’appartenance.

Le but de ce programme de reconnaissance :

- Maintenir un climat de travail sain et positif
- Soutenir la mission et les valeurs de |’organisation g ~! A
- Augmenter ’engagement et la fidélisation des employés j-’sﬁi\
- Souligner les bons coups

- Favoriser la mobilisation, l’implication et la valorisation du personnel

Ce que nous faisons au quotidien !

e Soulignement des départs a la retraite;

e L’attribution et nomination des postes pronés d’abord a Uinterne;
e Reconnaissance des années de service;

e Party Noél des employés;

« Journée de ’employé (BBQ annuel);

« Nomination mention d’honneur de ’année

« Coup de chapeau a un employé et diffuser dans le journal interne;
« Rencontres réguliéres d’employés;

e Gestion portes-ouvertes;

« Equilibre travail-vie personnelle;

« Réaliser des évaluations de !’appréciation de rendement;

o Mettre en relief une bonne initiative;

e Formations et journée thématique sur la santé et sécurité au travail;

rs humaines et notre esprit

exempl aire.

For es,t ,popuhrarsnoanc ide®@v o u e n

les finalistes®quiipeseetsona gwWanlairtq® Ade

du service alimentaire, pour |

Nadine Comeau | Di

PROGRAMME DE RECONNAISSANCE

4 FORMES DE RECONNAISSANCES
RECONNUES

Reconnaissance des résultats

Avec la reconnaissance des résultats du travail réalisé, ce sont
le produit du travail de U’employé et sa contribution aux
objectifs de |’établissement qui sont Uobjet d’une
appréciation. Il s’agit d’un jugement et d’un témoignage de
gratitude sur Uefficacité, lutilité et la quantité de travail
accompli par un individu ou un groupe d’employés. Pour
I’employé, c’est sa contribution qui se trouve ainsi valorisée,
d’ou un plus grand sentiment d’importance dans |’organisation.
Reconnaissance existentielle

Elle est démontrée par Uintérét que ’on a de la personne ou
de U’équipe de travail. Elle se reléve au niveau des relations
interpersonnelles et surtout de maniére informelle. Elle passe
par le respect des individus, des différences et de leurs
besoins, par des gestes simples, telles les salutations, les
remerciements, par des rencontres sociales. Cette
reconnaissance est spontanée et sincere.

Reconnaissance de la pratique de travail

La reconnaissance de la pratique de travail c’est le
soulignement et la mise en valeur des compétences, des
aptitudes et de Uattitude d’un employé. Cette reconnaissance
se traduit notamment par la nomination ou la sollicitation d’un
employé exemplaire pour étre par exemple, un formateur, un
mentor dans le processus d’embauche d’un nouvel employé ou
en étant identifié comme personne ressource pour ses
collegues.

Reconnaissance de l'investissement dans le travail

La reconnaissance dans l’investissement dans le travail souligne
le comportement, les efforts et les réalisations d’un employé
ou d’une équipe qui favorisent la concrétisation des objectifs
et des valeurs de ’organisation, et ce, sans égard aux résultats
obtenus.

e Les chefs d’équipe; »
e La participation aux comités; NOUVEAUTE 2026
e Les porteurs de dossiers;

« Afficher les lettres de remerciements des résidents et des familles;

e Affichage des anniversaires des employés;

« Reconnaissance des compétences et des points forts de ’individu dans la prestation de
travail;

« Reconnaissance des comportements envers la clientéle, ses paires et la direction;

Nomination de la Recrue de
[’année! Informations a venir.

Nadine Comeau | Di
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Biiche de Noél _ Géteau roulé (Moule 11 X 16)

Ingrédients :

5 gros ou 6 petits oeufs

1 1/4 tasse de sucre fin

1 1/2 tasse de farine a patisserie

(2 c. a table de moins pour la farine tout usage)
2 1/2 c. a thé de poudre a pate

3 c. a table d'eau froide Hf AN i
% c. & thé de sel Mmm L Mj\){ Lx" w1 /’jU W\‘%’A(Z"

Préparation :
Recouvrir le fond du moule d'un papier ciré graissé
Régler le four pour obtenir une température de 325°F.

Tamiser la farine, la mesurer, ajouter le sel et la poudre a pate.

Mesurer le sucre, battre les blancs d'oeufs ferme avec 1 moitié du sucre et de I'eau. Battre les jaunes
d'oeufs avec I'autre moitié du sucre et de I'eau. Battre jusqu'a ce qu'on ne sente plus les cristaux de
sucre sous la cuillére. En pliant la péte, faire entrer délicatement les jaunes dans les blancs battus.

Incorporer la farine, le sel et la poudre a péte.

Verser dans un moule non graissé sur les bords mais dont le fond a été recouvert d'un papier ciré
Iégerement graissé.

Cuire au four a 350° F, pendant 25 a 30 minutes.

Démouler sur une serviette trés propre humide et saupoudrer de sucre a glacer et rouler.

Laisser refroidir complétement avant de garnir de créme fouettée a l'intérieur et a I'extérieur. Garnir de
chocolat ripé ou garnir & votre goit.

Bon Appétit!

Anecdote : C'était mes parents qui faisaient cette biche et ils en faisaient 2 biches de long parce qu'on
était plusieurs, donc mon pére, pour le transport jusqu'a chez moi avait fabriqué une boite de carton et
mon époux, Jean-Pierre le lendemain avait jeté la boite de carton dans le feu du poéle. Mon pére
voulait la conserver pour le prochain party. Jean-Pierre trouvait ¢a bien drdle, heureusement que mon
pére n'était pas trop faché puisqu'il avait travaillé pour fabriquer cette fameuse boite.

Diane Barbier
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INGREDIENTS

« 5009 fromage cottage

e 2 x 398 ml Cocktail de
fruits dans sirop léger

» 1 banane mire

o 2 tasses de flocons
d‘avoine

V3 ticue de graines de
sésame

PREPARATION

e AE—

1.Dans un mélangeur, réduire en purée les fruits en conserve avec la
banane jusqu'a l'obtention d'une texture homogene.

2. Ajouter le fromage cottage a la purée de fruits et mélanger a
nouveau.

3. Incorporer les flocons d'avoine et les graines de sésame.

4.Mélanger de nouveau jusqu'a ce que la préparation soit lisse et
onctueuse.

5.Verser la préparation dans un contenant hermétique et réfrigérer
pendant au moins une heure avant de servir.
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2. Mélanger les biscuits Groham et la cassonade et incorporer
3 Fogonner une croafe au fond du moule & gateau. /
4 Mélanger dél
 Verser le mélange sur la crotie & gateau.
b.Réfrigérer quelques heures ou pendant la nuit.
7.Démouler sur un plateau et décorer !
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Conciliation vie personnelle et vie au travail: trucs pour la

rentrée scolaire!

La rentrée scolaire est un moment important autant pour les enfants et les parents. Le retour a I’école marque le début d’une nouvelle année scolaire, synonyme
de nouveaux défis et de nouvelles connaissances. Cependant, pour les parents, cette période peut aussi étre synonyme de stress. Comment gérer ce jour crucial
tout en assurant ses obligations professionnelles ? Voici quelques conseils pour concilier sereinement la rentrée scolaire de vos enfants et votre journée de travail.

1. Anticiper et planifier a [’avance
La clé pour réussir cette journée particuliére est une bonne préparation. Si possible, préparez également le petit déjeuner a |’avance pour gagner du temps le
matin. Une bonne organisation permet de réduire le stress et d’aborder la journée avec plus de sérénité.

2, Partager les taches avec le partenaire
Si vous étes en couple, il peut étre judicieux de partager les responsabilités liées a la rentrée. Cette répartition des taches permet a chacun de maintenir un
équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle, tout en étant présent pour les enfants.

3. Impliquer les enfants dans la préparation
Impliquer les enfants dans la préparation de leur rentrée peut non seulement alléger votre charge mentale, mais aussi les rendre plus autonomes et responsables.
Cela peut également renforcer leur enthousiasme pour le retour a l’école.

5. Accepter que tout n’est pas parfait

Il est important de se rappeler que tout ne se passera peut-étre pas exactement comme prévu, et c’est tout a fait normal. Il se peut que le matin soit un peu
chaotique ou que vous arriviez au travail avec un léger retard. L'essentiel est de ne pas vous mettre trop de pression. En acceptant une certaine marge
d’imperfection, vous réduirez votre stress et celui de vos enfants.

6. Prioriser le bien-étre des enfants

Enfin, il est crucial de garder a l'esprit que le bien-étre des enfants est prioritaire en ce jour de rentrée. Leur offrir un départ calme et positif pour cette
nouvelle année scolaire aura un impact durable sur leur attitude envers l’école. L'objectif est de commencer ’année scolaire sur une note positive pour vos
enfants tout en maintenant votre engagement professionnel.
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