i Dans 'optique de mettre 'accent |
sur les protéines, nous allons
offrir des collations spéciales pour
le mois de mars

Comité des usagers
CHSLD de la Cote Boisée
Centre de Jour J.A. Duchesneau

Milieu de vie

MOT DE LA PRESIDENTE \
. . . - SR Alors que débute une nouvelle année, je souhaite o N
Semaine 1: Lait frappe proteine prendre un moment pour vous offrir mes meilleurs de lfggzLBBiséé

Semaine 2: Biscuits chocolat protéinés voeux pour 'année 2026. L’année derniére a été
marquée par de beaux moments de partage comme en

Semaine 3: Yogourt Grecque témoignent les photos incluses dans ce journal.

Semaine 4: Brownie au fromage cottage Gréace a votre confiance, a 'engagement des membres
du comité et a la collaboration des équipes du CHSLD,

nous avons pu étre présents pour vous écouter, vous

CHSLD de la Cote Boisée

Terrebonne QC J6X 4P1
Téléphone : (450) 471-5877

MZNL ann®aee = FAEDN AM1 A1

Les journées précises vous seront accompagner et faire entendre votre voix lorsque cela
; était nécessaire.

transmises ) Votre bien-étre, votre dignité et le respect de vos droits

.

ont toujours été au cceur de nos actions.

Je tiens a vous rappeler que le comité est la pour vous.
N’hésitez jamais a nous contacter, votre voix compte et
elle est essentielle pour batir ensemble un milieu de vie

. . : humain, securitaire et respectueux.
Un comité menu est mis sur place avec des résidents afin | W \\

de discuter et améliorer notre offre de service. Nous nous
rencontrons 4 fois par année afin de dialoguer, déguster de
nouveaux mets et trouver des solutions afin de favoriser
I'alimentation des résidents et d’orienter nos prises de
décisions dans leur vision.

LE SAVIEZ-VOUS?

Ci-haut, certains membres du comité des usagers en action

Le dernier comité a eu lieu le 4 février. Au nom de tous les membres du comité, je vous
souhaite une année remplie de sérénité, de respect et de No 17, février 2026
bienveillance.

Héléne Sarrasin
Présidente du comité des usagers.




Fondation
CHSLD de la Cbte Boisée
P4, Une fondation au grand coeur
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Votre menu quotidien a I’écran et bien plus
Chers résidents,

Une belle nouveauté arrive au CHSLD de la Cote Boisée. Les menus quotidiens de la
cafétéria sont maintenant projetés directement dans les milieux de vie. Cette initiative
vise a rendre I’information sur les repas plus claire, plus accessible et plus agréable a
consulter.

Ce projet est le fruit d’une collaboration entre 1’équipe alimentaire, les intervenants
cliniques et les responsables des milieux de vie. Ensemble, ils ont imaginé une solution
simple, écologique et adaptée aux besoins de chacun. Cette amélioration est rendue
possible grace au soutien financier complet de la Fondation du CHSLD de la Cote
Boisée, que nous remercions chaleureusement.

Nous prendrons également le temps d’évaluer I’impact de cette nouveauté sur votre
satisfaction et d’explorer d’autres fagons d’utiliser la projection visuelle pour enrichir
vos activités quotidiennes.

De nombreuses informations y seront désormais diffusées au quotidien. Nous vous
invitons a y jeter un coup d’ceil et a nous faire part de vos suggestions de contenu !

Merci de faire partie de ce beau milieu de vie

Demande de
réservation

Contacter Christmaellenzsa
Desir, adjointe de direction,
au poste 316 du lundi au
vendredi entre 8h30 et
16h30

Informations @ communiquer:

¢ Date de la reservation

* Heure de debut et de fin
* Nombre de personnes

* Nom du resident present

# L J
etape 3

L’'utilisation des
salles est gratuite!

\
N

Important: Utilisation des nouvelles

“"'l-—-"

salles familiales

Les nouvelles salles familiales
peuvent étre utilisees de fagon
spontanée, sans réservation.
Toutefois, la priorite sera accordee
aux personnes ayant effectue une
reservation officielle

Procédure de réservation de salle

wED .
. =B

Confirmation de
la réservation

* Un courriel de
confirmation vous sera
transmis une fois la
réservation enregistrée

¢ Lareservation est
consideree valide
uniguement aprées la
réception de ce courriel

/7

y

Régles d’utilisation
et responsabilités

L'utilisateur est responsable
de remettre la salle dans le
meme etat gu’a son arrivee.

Vous devez vous assurer que:

* Le mobilier est replace a
son emplacement
original

* Lasalle est propre

* Tous les effets
personnels ont eté
ramasses

* Aucunobjet n'aete
endommage

23
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b /Comité des usagers
CHSLD de la Cate Boisée
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“NOUVEAU PROJET: O
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LA SALLE FAMILIALE CONVIVI =
(o}

Venez la visiter ! 1
Le 12 février 2026 f)
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Une fondation au grand coeur du loisir en institution

Il y aura une salle familiale a chaque étage

A LA DECOUVERTE DE NOTRE RICHE ENTOURAGE CULTUREL
Haiti !

La religion prédominante
La langue

Le créole haitien est la langue officielle de

d'Haiti depuis 1987. Elle est basée sur le

francais avec des influences africaines,

espagnoles, tainos et anglaises.

Sur quel continent est Haiti?

Quelques spécialités culinaires

« Passez une belle

‘ 1.Soupe joumou journée »
9 se trou.ve sur le corjtlnent * Soupe traditionnelle 3 la courge, la viande, o Comment « Pf:sa YCIII'l bél
américain, plus précisément des légumes et des pates alllez_-ms? ' jounen! »

dans la région des Caraibes, 2 Griot

qui fait partie de 'Amérique du  « Morceaux de porcs marinés, bouillis puis frits\ « Bonjou, kijan ou

Nord sur le plan géographigue. 3 Pikliz ye? »
A _ + Condiment haitien a base de chou, carottes,
La population au pays oignons et piments forts, macérés dans du
—

vinaigre.

\‘l"/

_‘@’_ Environ 86 000 personnes d'origine haitienne

WY vivent actuellement au Québec. R
Au Québec, cela représente... é& | ]

—— T 11402 personnes (2020 a 2024)

1164 millions !I!

CHSLD
da |3 Edin Bk

BAL DE LA REINE
2025

N

Le Grand Bal victorien, en présence de la Reine et de notre
artiste invitée Céline Bélaire, a connu un franc succes pour
soulignerlafin de 'année 2025 et le début de 2026. Ducs,
duchesses et quelques potins etaient au rendez-vous, le tout
dans une ambiance élégante, conviviale et bienveillante.
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I1 existe une théorie qui se nomme Les six degrés de séparation.
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Cette théorie met en lumiére la proximité et les chaines de relations humaines
qui relient tous les individus de la planete. Elle explique que le « monde est
petit » et qu’il en faut trés peu, particulierement avec l'usage des réseaux
sociaux, pour identifier un individu et entrer en contact avec celui-ci. En d’autres
termes, moins de six intermédiaires sont nécessaires pour entrer en contact
avec quiconque sur cette terre.

Cela m’ameéne a vous parler de I'importance de la confidentialité. Notre CHSLD
est avant tout un milieu de vie, un milieu de soins et, parfois, un milieu de fin
de vie. Chaque résident a droit au respect de sa vie privée et familiale, de sa
correspondance et de son domicile.

Voici les sept regles d'or de la confidentialité : nécessaire, proportionné,

pertinent, adéquat, exact, opportun et sécurisé.

En conclusion, le respect de la confidentialité s’'avere également étre une suite
naturelle au respect de la dignité, de la liberté et de l'intimité de la personne
humaine.

Cynthia Brasseur-Jeffrey
Travailleuse sociale

Que vous croyez ou étes victime

ou témoin
d’un acte de maltraitance envers un
résident du CHSLD

SIGNALEZ /IDENONCEZ AUPRES

du Commissaire local aux plaintes et a la qualite
du CISSS DE LANAUDIERE (CISSS-LAN) SANS
DELAI

¢ Telephone : 450 759-5333, poste 402133
Sans frais : 1 800 229-1152, poste 402133

¢ Télécopieur : 450 756-0598

¢ plaintes.cissslan@ssss.gouv.qe.ca

De plus, vous pouvez contactez |1a directnce des soins

et du milieu de vie 450-471-5877 poste 375

|| suzietremblay.reglid@ssss.gouv.qeca ou fout

aufre gestionnaire si vous souhaitez obtenir du soutien
dans la demarche de signalement et de dénonciation
Des actions seront aussitof mises en place afin que
cesse toute maltraitance envers le résident

LAMAA

La Ligne Aide Maltraitance Adultes Ainés est une ligne
téléphonique provinciale d'écoute, de référence et
d'accompagnement spécialisée en matiére de maltraitance

21

La définition de la maltraitance reconnue par le
gouvernement du Québec est la suivante :

« Un geste singulier ou répétitif ou défaut o action
appropriée gui se produit dans une relation o il
devrait y avoir de la confiance et gui cause,
intertionnellement ou non, du tort oude ka
détresse & une personne » (L-6.3, art 2, al 3 de la
loi visanta contrer la maltraitance « »

Les résidents /usagers réagissent, la plupart du
temps, aux conduites inacceptables par |la peur, la
crainte et le silence.

lls se sentent coupables a cause de leur état de
dépendance envers les soignants, ils ont peur de
perdre les seuls liens affectifs qui leur restent, ils ont
peur des représailles et souvent ils ignorent les

¢ possibilités d’'aide et de recours.

Le CHSLD veut s'assurer que chaque personne
impliquée dans les soins et services le soit dans un
contexte d’une relation basée sur

LE RESPECT ET LA SECURITE

Les gestes de maltraitance sont des actes
inadmissibles de pouvoir qui doivent étre réprouvés et

Lutter contre la
maltraitance
un appel a la fois.

e

envers les ainés et les adultes en situation de vulnérabilité.
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UN MOT DU COMITE GESTION DES RISQUES

APRI§VENTION DES CHUTES - SAISON HIVERNALE #*

Un petit geste peut éviter une chute
Attention a la neige et a I'eau a l'intérieur

En hiver, la neige, la slush et I'eau rapportée de I'extérieur peuvent rendre les
planchers glissants et dangereux, surtout pour les personnes qui marchent.

% POUR LES MARCHEURS

Des couvre-chaussures sont disponibles a I'entrée
(7 Utilisez-les lorsque vos semelles sont mouillées ou enneigées.

POUR LES FAUTEUILS ROULANTS

La neige sur les roues = un danger invisible

v Faites rouler les roues du fauteuil sur le tapis a I'entrée
v Attendez quelques minutes sur le tapis pour faire fondre la neige
v Avisez I'entretien s'il y a de I'eau ou de la slush sur les planchers

5

Saviez-vous que La politique hébergement est au cceur des actions du
CHSLD de la Cote Boisée en tenant compte des Principes directeurs en
hébergement de longue durée:

Vous serez sollicités, résidents et proches aidants, a compléter un sondage sur I’Expérience client
intitulé¢ « C’est mon opinion ». Les principes directeurs s’y retrouvent tout au long du questionnaire
afin de valider notre approche ainsi que nos soins et services, dans une démarche d’amélioration
continue de la qualité et de la sécurité.

Votre participation est essentielle !

Pour plus d’information, des capsules de formation sont disponibles sur le site du MSSS. Elles
présentent chacun des principes directeurs et s’adressent notamment aux personnes qui n’ont pas pu
participer a I’activité avec les résidents et les proches aidants I’an dernier.

Voicti les liens pour visionner les huit capsules sur la politique d’hébergement :

https:// www.youtube.com/playlist?list=PLHCIr1T5nD1-L57GK2-0gtfZ Hf2TTIR9
1) Introduction

2) Vision et Principes directeur Principes directeurs
3) La personne hébergée . .
)Lap J en hebergement de longue duree

4) Les proches
AUTODETERMINATION

5) Les prestataires de services
6) Le milieu de vie et de soin
7) La communauté

8) La conclusion

DIGNITE

PARTENARIAT

Ensemble, gardons un milieu sécuritaire

De simples actions permettent de prévenir les chutes et de
protéger tout le monde.

Merci de votre collaboration
Les membres du Comité de gestion des risques

PERSONNALISER §

¢ Décider pour molk-méme
« Mo demander avant 0 agir
o Mon intirmité est respectée

* Ma routine quotidienne
e Mes oS et servicos

« Mon milleu de vie ": ___
- “
= /1
. : i -

oo

Québec ma



https://www.youtube.com/playlist?list=PLHCIr1T5nD1-L57GK2-0gtfZ_Hf2TTlR9
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Planification stratégique
En route vers notre planification stratégique 202831

Un projet collectif pour bOtir | 0c¢ l -
=5 ) 4 ’ y 4 ’

Chers résidents, familles et membres de la grande équipe du CHSLD, i o - %W %W—

Loann®e 2 025 l|lamenrenf uoHicieh de |lee démarche de LE TIRAGE A EU LIEU LE

planification stratégique 20262031.. Cdest wune ®t ape | ]2/02/2026

organisation, car elle nous permettrardpenser ensemble notre avenien

tenant compte des nouveaux enjeux, des besoins émergents et des aspirat

de notre milieu de vie.

Pourquoi une planification stratégique?
La planification stratégique est un outil qui nous permet de :

8 Faire le point sur ce que nous sommes, nos forces et nos défis

8§ Deéfinrnopri orit®s ddaction pour | es
8§ Reaffirmer nosaleurs fondamentales
§

Etablir denouvelles orientatiopsur mieux répondre aux besoitess ; ATk ‘
résidents, des familles &t personnel " - La fondation a remis

un cheque de 825%

De nouveaux enjeux a considérer

Le monde évolue, tout comme les réalités vécues dans les milieux Eowas ‘ a la gagnante;
doh®bergement. Parmi | es th mes (. . Dyan Jameson
% Le vieillissement de la population et ses impacts sur les soins sur la photo; Michel Leroux ,président de la fondation
4 LO0®QqUIt ®, |l a diversit®, GCEE NGB  Benoit Ladouceur conseiller de la ville de Terrebonne

Julien Céré, agent financier, instigateur du projet

4% Lapénuriedemaid 61T uvre et | 0i nnovation ¢

4Ldenvironnement, | es technologie: 777 "t&u w?f e J/‘:f@
‘Lo et & [ouy powy volv Gers. /

Fondation
CHSLD de lo Cote Boiste
Une fordabon au grand cosur
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ATTENTION AUX

ARNAQUES
TELEPHONIQUES

QUELQUES CONSEILS IMPORTANTS

Les arnaques par téléphone sont de plus en plus fréequentes et visent souvent
les personnes dgees. Les fraudeurs peuvent se faire passer pour un membre de
|a famille, un employé du gouvernement, une bangue ou méme un professionnd

dela santé. Ces personnes mal intentionnées appellent pour tenter de volerde
I'argent ou des informations. Ces appels peuvent étre inquietants, mais il est
important de rester calme.

Dans cette amaque, la personne au téléphone prétend
étre votre petit-fils, petite-fille ou un proche. Elle dit &tre
en urgence (acddent, arrestation, probléme grave) et
demande de I'argent rapidement.

C'est une armaque.

Me donnez jamais d informations
personndles ou bancaires au téléphone .
(numéro d‘assurance sodae, carte du personnel ou a un proche.
bancaire, NIP). * 1l vaut toujours miewcverifier que de
Me donnezjamais dargert, peu répondre dansl'urgence.

importe |a raison.

Mefiez-vous des appels pressants ou
inguiétants . nt a -
Lﬂ:ﬁ”ﬂfrﬁﬁ RS VOUS N'ETES JAMAIS
Demandez toujours lenom dela OBLIGE DE REPONDRE A UN
personne et raccrochez pour verifier APPEL. IL VAUT MIEUX

""a"“ UEDE P2 T (T VERIFIER QUE DE RISQUER
Méfiez-vous des appds qui demandent DE 5E FM'?E MPUER-
le secret ou gui créent dela peur. VOTRE SECURITE EST

Si vous recevez un appd étrange, IMPORTANTE.
raccrochez.

* Parlez-enimmediatement a un membre

7

Une démarche participative
Parce que nous croyons fermementdnaeun a une voix a faire entendre

cette planificationserhe f ruit doOoun processus ¢
inclusif.

(3 Résidents, famillds®névolesemployeés, gestionnaires, partenaires : vous
serez tous invités a contribuer a cette grande réeflexion!

Des outils simples et accessibles (questionnaires, discussions, rencontres, €
VOUS seront proposés au cours des prochains mofaippeonnaitre vos
idées, vos besoins et vos réves pour le CHSLD de demain

Nos valeurs toujours au ciur

Tout au long de cette démarche, nous réaffirmeronsliegrs humaines

qui nous définisseniExcellente, Bienveillance, Confiance, Collaboration de
méme queespectautonomiegompassion, engagement, inclusion et dignité
Ces reperes guideront nos choix pour les années a venir.

Ensemble, tragcons une vision forte, réaliste et inspirante pour 282E31.

Mer ci ddavancer avec nou<sonstracios! c et
Le maintien et | a promoti oé@éreaue | 0a
guotidien

Au CHSLD, le bient r e de nos r®sidents est au
éléments fondamentaux de la qualite de vieesnlai nt i en deMa@mésiut ¢
| on vit avec certaines | imitations ph
de conserver ou de développer des capacités qui favorisent un sentiment de liberté, d
dignité et de fierté.

Pourquoi <c¢cb6est i mportant?
Conserver | e plus db6éautonomie possible

Garder un sentiment de contrlle sur sa vie

Pr ®server | 0estime de soi

Maintenir ses capacités physiques et cognitives

Réduire le risque de détérioration de la santé

Favoriser le plaisir et la participation dans les activités quotidiennes



g | Commentfavorisg-on | daut onomie au

Notre approche vise ancourager les résidents a faire par euRémes avec
ou sans accompagnement. Cela peut étre aussi simple que de choisir sa tenue du jq
prendre des décisions qui le concerne, se rendre a la salle a manger avec un peu d
soutien, participer a une activité ou encore aider a arroser les plantes.

Nos équipes adaptent les soins et les servicesspotenir les forces et les capacités
de chacundans le respect du rythme et des préférences individuelles.

Le rble des proches est aussi essentiel

Vous, les membres de la famille, jouez un réle précieux! En valorisant les efforts de v
proches, en les encourageant a demeurer actifs et en les accompagnant dans les pet
gestes du quotidien, vous contribuez directement a leur-étreux

Ensemble, cultivons | dautonomie, ¢
Merci de faire équipe avec nous!

Id ttons
dna s on decomﬂ'e ou s / "
ecouvre nos sailes. W
VENEZ NOUS RENCONTRER DANS NOS SALLES OUVERTE A TOUS POUR ‘ - «
SAVOIR COMMENT LES UTILISER DANS VOTRE QUOTIDIEN... ol

| — @ o
| Latelier
20—23 | Situe en face du poste infirmier 5 DN
du 2e etage: pouponniére, couture, Q"‘ =

vinyles et plus encore... Venez =25
nous voir entre 13 h 30 et 15 h '

N\

1H8-25 L'oasis 5
Situé dans une chambre de I'aile et
MARS angora visitez cette salle ‘,
multisensorielle: entre 14h30 et 20h

&)
) 4

LE SERVICE D'ANIMATION DU MILIEU DE VIE ET BENEVOLAT
(450) 471-5877 POSTE 369

CHSLD?

Is

2\

'/‘f,

Fondation du CHSLD de la Cote Boisée

Tenue le Jeudi 12 février 2026

La fondation y a présenté son rapport. annuel

d’activités 2024-25 et tenue des élection

Félicitations aux membres élus!

De plus, voici quelques photos de
I maugurotlon des salles familiales

et de la soirée de St-Valentin offerte| par la

fondotlon du CHSLD de |la Cote Boisée

sur la photo, les membres de la fondation @
accompagnés des dignitaires présents
‘ Vg &&&

o ‘\\ﬂ!oﬁg o, :

Pour plus d’informations,
communiquer avec
)VAY camille.bisson@ssss.gouv.qc.ca ou
SHIED S 450-471-5877 # 369

de la Cote Boisee
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QUOI FAIRE EN CAS DINSATISFACTION

AU niveau des soins infirmiers et service d'assistance

1.Parler a l'infirmiére de votre unité qui traitera I'instatisfaction ou
qui la dirigera vers la chef d'unite.
2. Sivous étes satisfait le processus termine. Sivous n'étes pas

satisfait, veuillez vous référez a une chef d'unite: (@]
* Je et 4e : Myriam Archambault p.329 -
* 1er et 2e : Mélanie Gallant poste p.309 - L/

* Tous les étages: Michelle Campeau p.378

Al niveau des gutres services

"~ (réadaptation, entretien ménager, service alimentaire,
t*: administration)

o

1.En parler a la chef d'unité qui traitera |a situation ou qui I'adressera
au chef du service concerné,

2.Cette derniere ou le gestionnaire délégue prendra connaissance de
I'insatisfaction et complétera un formulaire a cet effet avec vous.

3.En cas de non satisfaction suite aux mesures et démarches ce-
dessus, il est toujours possible de faire une plainte au CLPQS du
CIS55 de Lanaudiere

Biannuellement, les insatisfactions
traitées sont compliées et un rapport
est remis a la direction de la qualité
du CISSS de Lanaudiére.

. Ml
Scannez-moi ! & A\
EN tout temps, une insatisfaction peut étre déposé via le site web du

CHSLD dans la section « nous joindre » e i

Le CLPQS : Commissaire local aux plaintes et a la qualité des services

9

LES COMITES MILIEU DE VIE

Le mandat des comités milieu de vie est de permettre aux membres de discuter de projets qui
pourraient améliorer le milieu de vie de I’étage et permettre aux résidents d’€tre bien dans un « chez
so1 » chaleureux et accueillant. Au cours de I’année, de nouvelles idées ont été soumises. Certaines
de ces idées ont vu le jour, d’autres sont en cours de réalisation et nous profitons de cette publication
pour vous les partager.

Tout d’abord au premier étage, les membres du comité ont souligné I’importance de débuter la
journée du bon pied dans un environnement calme et serein. C’est donc dans cette optique que
nous avons décidé de créer une ambiance relaxante et de détente dans les 2 salles a manger lors du
repas du petit déjeuner. Ainsi, des centres de tables thématiques selon la saison seront installés, un
tableau permettant d’y inscrire des pensées de la semaine ainsi qu’une projection musicale sur les
téléviseurs entre 7h et 9h verront le jour dans les prochaines semaines

Au deuxiéme étage, 2 idées ont été retenues pour agrémenter le milieu de vie des résidents.
Premi¢rement, les bouts du corridor des ailes de la cbtect du boiséseront aménagés afin de
rendre cet espace apaisant et reposant mais aussi de permettre au résident et ses proches d’y
passer des moments agréables. Fauteuil droit, table basse et ¢léments décoratifs (jeux de
lumicere, plante) seront installés dans chacun des bouts d’aile. Quant 4 1’aile du Refuge, I’1dée
de mettre en place un moment de rencontre mensuel entre résidents, familles et membres du
personnel sous forme de « café jasette autour de I’flot » s’est avérée étre le choix des
participants au comité. Un sondage sera envoy¢ aux familles des résidents du Refuge afin de
déterminer le meilleur moment pour tenir ces rencontres.

Chers membres de familles du Refuge, vous étes conviés a
venir prendre un café avec les résidents et les employés du
Refuge, de 10h a 11h, débutant le 19 février.

Les jeudis matins, aux 2 semaines,
un moment chaleureux, tout simplement,
au Refuge, de 10h a 11h, débutant le 19 février.

Une initiative du Comité de milieu de vie dué?age.
S:v.-p. confirmer votre intérét pour ce projet aux préposées d
Refuge lors de votre visite.
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Au troisieme étage, les résidents gourmands sont ravis! Le comité milieu de vie a
sollicit¢ I’aide du service alimentaire pour organiser des ateliers de cuisine. En

collaboration avec les préposés accompagnateurs de 1’étage, ils ont préparé des recettes

de crépes et de biscuits. Les résidents ont donc pu participer a une activité créative en

plus de se sucrer le bec.
\{ (02
[comité milieu de vie du 3¢ étage Y

4
ol
Projet: Atelier cuisine des W-E Culsl(l\Le

Les dates Le menu

Samedi 13lec Les crépes
Samedi 24 janvier |Les biscuits
Samedi 21 février |Les crépes
Samedi 21 mars Les muffins

Merci a tous pour votre contribution
et bon appétit aux chanceux!

Enfin, au quatrieme étage, le comité milieu de vie prévoit embellir la salle d’activité
de I’¢tage. Cette dernicre servait anciennement de salle a manger des résidents de
I’aile Angora. Les résidents et leurs proches ont apprécié la relocalisation dans la
grande salle a manger. Ceci a permis de changer la vocation de la piece devant le
poste infirmier. Pour compléter la transformation, le comité a soumis un projet de
peinture a la direction et prévoit aménager la salle en plusieurs stations d’activités.
Une famille, membre du comité, a fait le don de plantes et a créé une magnifique
murale hivernale sur les vitres du local pendant le temps des fétes.

Encore une fois, de magnifiques choses ont été réalisées et le travail se poursuit. Sans
votre implication, vos idées, vos efforts et vos magnifiques sourires, tout cela serait
impossible. Un grand merci!

Mélanie Gallant et Myriam Archambault
cheffes d’unités

» Le projet pilote de I'ouverture de la cafétéria le soir
S

Des nouvelles de la Directrice générale 15

uit son cours jusqu’'au 31 mars, aprés quoi une analyse sera
faite afin d'évaluer s'il demeure pertinent de la laisser ouverte
en soirée ou non.
Si vous souhaitez que celle-ci demeure ouverte...
n'hésitez pas a aller vous chercher de bons repas!

Maintenant ouvert de 17 :00 a 19 :15

» Sondage sur I'expérience vécue par les résidents

Au cours des prochaines semaines, un sondage sur I'expérience
vécue au CHSLD sera distribué aux résidents, et a vos proches.
Ce sondage s'inscrit dans le processus d'accréditation avec
Agrément-Canada (visite d'inspection prévue en janvier 2027).

L'objectif de ce sondage est de mieux connaitre le vécu des résidents au
quotidien: la qualité des soins, les activités, les repas, le respect, le confort, la
sécurité, I'environnement de vie, etc.

Votre opinion est essentielle

car elle nous permet de mieux comprendre ce qui fonctionne bien et ce qui peut
étre améliore.

Les réponses recueillies servent a soutenir notre programme d'amélioration
continue de la qualité. Elles nous aideront a apporter des actions concréetes afin
d’offrir un milieu de vie toujours plus sécuritaire, accueillant et respectueux de
vos besoins.

La participation au sondage est volontaire, et les réponses sont confidentielles.
Les résidents pourront étre accompagnés par un proche, un membre du comité
des usagers ou un bénévole pour remplir le questionnaire, si nécessaire. Le
sondage compte 47 questions.

Une fois complété, les résultats vous seront partagés. Votre voix compte.
Merci de votre collaboration a I'amélioration de la qualité des services.



PREVENTION

Hygiene des mains et vaccination :
deux actions essentielles pour la prévention

iy . YW Al 4

11

LA JOURNEE
CABANE A SUCRE! y
1 AVRIL 2026 \

' ON SORT NOS CHEMISES A CARREAUX .
AU PROGRAMME:

@ Le service du repas débutera a 12h sur les unités ainsi
qu'a la salle a manger du R-C pour les résidents
accompagnés de leur proche.

Pour partager un repas avec un proche vous devez réserver en achetant votre
coupon-repas au service alimentaire avant le 27 mars 2026.
Le colt du repas est de 14 .50% (ix. incluses) et le paiement devra s'effectuer |
par carte seulement.

Places limitées
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de contaminatio. Ce geste simple et rapide protege a la fois les résidents, le o

personnel et les visiteurs.

La vaccination est tout aussi essentielle. En maintenant ses vaccins a jour, chacun
contribue a diminuer les risques de complications et de transmission.

Une clinique de vaccination sera offerte prochainement aux résidents. De plus
amples informations vous seront communiquées sous peu.
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Merci de votre collaboration.

‘Ilm - -1 de la Céte Boisée

Invitation aux clients-partenaires j
pour les résidents et les
proches-aidants

« PARTICIPER AUX RENCONTRES EN TANT QUE CLIENT
PARTENAIRE, C’EST APPRENDRE A TRAVAILLER EN EQUIPE, A
COMMUNIQUER OUVERTEMENT AINSI QU’A CHERCHER
ENSEMBLE DE MEILLEURES SOLUTIONS POUR LES RESIDENTS
ET LES PERSONNES IMPLIQUEES DANS LE MILIEU DE VIE DE

MA MERE. » rEMOIGNAGE DE MME LYNE LAPORTE PROCHE AIDANTE, CLIENT PARTENAIRE

NOUS SOMMES TOUJOURS A LA RECHERCHE DE RESIDENTS ET DE
FAMILLES DESIRANT S’ IMPLIQUER DANS LES DIVERS COMITES DE
FONCTIONNEMENT. SI CELA VOUS INTERPELLE, COMMUNIQUEZ
VOTRE INTERET AUPRES DE CAMILLE BISSON, AGENTE MILIEU DE
VIE
PAR COURRIEL: camille.bisson@ssss.gouv.qc.ca
OU PAR TELEPHONE 450-471-5877 # 369

Au plaisir de discuter avec vous de votre implication dans votre milieu de vie
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Les photos de nos brunchs de Noél, tenus dans chaque
unité de vie, témoignent de beaux moments de partage
et de bonheur. Résidents, proches et personnel se sont
réunis dans une ambiance chaleureuse pour célébrer
ensemble le temps des Fétes.
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La visite de notre invité spécial, le pére Noél, ainsi que la
présence de nos artistes invitées, Martine Billette et
Gabrianne Couillard, ont ajouté une touche magique et
musicale a ces célébrations. Merci au service alimentaire et
a tout le personnel impliqué d’avoir contribué au succes de
ces événements tant appréciés de tous.




