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No 17, février 2026 

Milieu de vie 

MOT DE LA PRÉSIDENTE  
Alors que débute une nouvelle année, je souhaite 
prendre un moment pour vous offrir mes meilleurs 
vœux pour l’année 2026. L’année dernière a été 
marquée par de beaux moments de partage comme en 
témoignent les photos incluses dans ce journal. 
Grâce à votre confiance, à l’engagement des membres 
du comité et à la collaboration des équipes du CHSLD, 
nous avons pu être présents pour vous écouter, vous 
accompagner et faire entendre votre voix lorsque cela 
était nécessaire. 
Votre bien-être, votre dignité et le respect de vos droits 
ont toujours été au cœur de nos actions. 
Je tiens à vous rappeler que le comité est là pour vous. 
N’hésitez jamais à nous contacter, votre voix compte et 
elle est essentielle pour bâtir ensemble un milieu de vie 

humain, sécuritaire et respectueux. 

 
Ci-haut, certains membres du comité des usagers en action 

Au nom de tous les membres du comité, je vous 
souhaite une année remplie de sérénité, de respect et de 
bienveillance. 

Hélène Sarrasin 
Présidente du comité des usagers. 



 

 

Votre menu quotidien à l’écran et bien plus 

Chers résidents, 

Une belle nouveauté arrive au CHSLD de la Côte Boisée. Les menus quotidiens de la 

cafétéria sont maintenant projetés directement dans les milieux de vie. Cette initiative 

vise à rendre l’information sur les repas plus claire, plus accessible et plus agréable à 

consulter. 

Ce projet est le fruit d’une collaboration entre l’équipe alimentaire, les intervenants 

cliniques et les responsables des milieux de vie. Ensemble, ils ont imaginé une solution 

simple, écologique et adaptée aux besoins de chacun. Cette amélioration est rendue 

possible grâce au soutien financier complet de la Fondation du CHSLD de la Côte 

Boisée, que nous remercions chaleureusement. 

Nous prendrons également le temps d’évaluer l’impact de cette nouveauté sur votre 

satisfaction et d’explorer d’autres façons d’utiliser la projection visuelle pour enrichir 

vos activités quotidiennes. 

De nombreuses informations y seront désormais diffusées au quotidien. Nous vous 

invitons à y jeter un coup d’œil et à nous faire part de vos suggestions de contenu ! 

Merci de faire partie de ce beau milieu de vie 
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Il y aura une salle familiale à chaque étage 

 

  

Le Grand Bal victorien, en présence de la Reine et de notre 
artiste invitée Céline Bélaire, a connu un franc succès pour 
souligner la fin de l’année 2025 et le début de 2026. Ducs, 
duchesses et quelques potins étaient au rendez-vous, le tout 
dans une ambiance élégante, conviviale et bienveillante. 
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Il existe une théorie qui se nomme Les six degrés de séparation. 

 

 

Cette théorie met en lumière la proximité et les chaînes de relations humaines 
qui relient tous les individus de la planète. Elle explique que le « monde est 
petit » et qu’il en faut très peu, particulièrement avec l’usage des réseaux 

sociaux, pour identifier un individu et entrer en contact avec celui-ci. En d’autres 
termes, moins de six intermédiaires sont nécessaires pour entrer en contact 
avec quiconque sur cette terre. 

Cela m’amène à vous parler de l’importance de la confidentialité. Notre CHSLD 
est avant tout un milieu de vie, un milieu de soins et, parfois, un milieu de fin 
de vie. Chaque résident a droit au respect de sa vie privée et familiale, de sa 
correspondance et de son domicile. 

Voici les sept règles d’or de la confidentialité : nécessaire, proportionné, 
pertinent, adéquat, exact, opportun et sécurisé. 

En conclusion, le respect de la confidentialité s’avère également être une suite 
naturelle au respect de la dignité, de la liberté et de l’intimité de la personne 
humaine. 

Cynthia Brasseur-Jeffrey 

Travailleuse sociale 

 

 

La définition de la maltraitance reconnue par le 
gouvernement du Québec est la suivante : 

 

 

Les résidents /usagers réagissent, la plupart du 

temps, aux conduites inacceptables par la peur, la 

crainte et le silence. 

  

Ils se sentent coupables à cause de leur état de 

dépendance envers les soignants, ils ont peur de 

perdre les seuls liens affectifs qui leur restent, ils ont 

peur des représailles et souvent ils ignorent les 

possibilités d’aide et de recours. 

  

Le CHSLD veut s’assurer que chaque personne 

impliquée dans les soins et services le soit dans un 

contexte d’une relation basée sur    

 LE RESPECT ET LA SÉCURITÉ 
 

Les gestes de maltraitance sont des actes 

inadmissibles de pouvoir qui doivent être réprouvés et 

dénoncés.  
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 PRÉVENTION DES CHUTES – SAISON HIVERNALE ❄ 

Un petit geste peut éviter une chute 

 Attention à la neige et à l’eau à l’intérieur 

En hiver, la neige, la slush et l’eau rapportée de l’extérieur peuvent rendre les 

planchers glissants et dangereux, surtout pour les personnes qui marchent. 

 

🚶‍  POUR LES MARCHEURS 

       Des couvre-chaussures sont disponibles à l’entrée 

👉 Utilisez-les lorsque vos semelles sont mouillées ou enneigées.   

 

         POUR LES FAUTEUILS ROULANTS 

La neige sur les roues = un danger invisible 

✔️ Faites rouler les roues du fauteuil sur le tapis à l’entrée 

✔️ Attendez quelques minutes sur le tapis pour faire fondre la neige 

✔️ Avisez l’entretien s’il y a de l’eau ou de la slush sur les planchers 

 Ensemble, gardons un milieu sécuritaire 

De simples actions permettent de prévenir les chutes et de 

protéger tout le monde. 

 

Merci de votre collaboration 
Les membres du Comité de gestion des risques 

 

Vous serez sollicités, résidents et proches aidants, à compléter un sondage sur l’Expérience client 

intitulé « C’est mon opinion ». Les principes directeurs s’y retrouvent tout au long du questionnaire 

afin de valider notre approche ainsi que nos soins et services, dans une démarche d’amélioration 

continue de la qualité et de la sécurité. 

Votre participation est essentielle ! 

Pour plus d’information, des capsules de formation sont disponibles sur le site du MSSS. Elles 

présentent chacun des principes directeurs et s’adressent notamment aux personnes qui n’ont pas pu 

participer à l’activité avec les résidents et les proches aidants l’an dernier. 

Voici les liens pour visionner les huit capsules sur la politique d’hébergement :  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLHCIr1T5nD1-L57GK2-0gtfZ_Hf2TTlR9 

1) Introduction 

2) Vision et Principes directeurs  

3) La personne hébergée :  

4) Les proches  

5) Les prestataires de services 

6) Le milieu de vie et de soin 

7) La communauté 

8) La conclusion 
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Planification stratégique  

En route vers notre planification stratégique 2026ð2031 
Un projet collectif pour b©tir lõavenir ensemble 

Chers résidents, familles et membres de la grande équipe du CHSLD, 

Lõann®e 2025 marquera le lancement officiel de la démarche de 
planification stratégique 2026ð2031. Cõest une ®tape importante pour notre 
organisation, car elle nous permettra de repenser ensemble notre avenir, en 
tenant compte des nouveaux enjeux, des besoins émergents et des aspirations 
de notre milieu de vie. 

Pourquoi une planification stratégique? 
La planification stratégique est un outil qui nous permet de : 

§ Faire le point sur ce que nous sommes, nos forces et nos défis 

§ Définir nos priorit®s dõaction pour les cinq prochaines ann®es 

§ Réaffirmer nos valeurs fondamentales 

§ Établir de nouvelles orientations pour mieux répondre aux besoins des 

résidents, des familles et du personnel 

De nouveaux enjeux à considérer 
Le monde évolue, tout comme les réalités vécues dans les milieux 
dõh®bergement. Parmi les th¯mes qui guideront nos r®flexions : 

🔸 Le vieillissement de la population et ses impacts sur les soins 

🔸 Lõ®quit®, la diversit®, lõinclusion et la s®curit® culturelle 

🔸 La pénurie de main-dõïuvre et lõinnovation en services 

🔸 Lõenvironnement, les technologies et lõam®lioration continue de la qualit® 

de vie 
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Une démarche participative 
Parce que nous croyons fermement que chacun a une voix à faire entendre, 
cette planification sera le fruit dõun processus de consultation ouvert et 
inclusif. 

👉 Résidents, familles, bénévoles, employés, gestionnaires, partenaires : vous 

serez tous invités à contribuer à cette grande réflexion! 

Des outils simples et accessibles (questionnaires, discussions, rencontres, etc.) 
vous seront proposés au cours des prochains mois pour faire connaître vos 
idées, vos besoins et vos rêves pour le CHSLD de demain. 

Nos valeurs toujours au cïur 
Tout au long de cette démarche, nous réaffirmerons les valeurs humaines 
qui nous définissent : Excellente, Bienveillance, Confiance, Collaboration de 
même que respect, autonomie, compassion, engagement, inclusion et dignité. 
Ces repères guideront nos choix pour les années à venir. 

Ensemble, traçons une vision forte, réaliste et inspirante pour 2026ð2031. 
Merci dõavancer avec nous dans cette belle d®marche de co-construction! 

Le maintien et la promotion de lõautonomie : un pilier du bien-être au 
quotidien 

Au CHSLD, le bien-°tre de nos r®sidents est au cïur de toutes nos actions. Lõun des 
éléments fondamentaux de la qualité de vie est le maintien de lõautonomie. Même si 
lõon vit avec certaines limitations physiques ou cognitives, chaque personne a le potentiel 
de conserver ou de développer des capacités qui favorisent un sentiment de liberté, de 
dignité et de fierté. 

Pourquoi cõest important? 

Conserver le plus dõautonomie possible permet de : 

   Garder un sentiment de contrôle sur sa vie 

   Pr®server lõestime de soi 

   Maintenir ses capacités physiques et cognitives 

   Réduire le risque de détérioration de la santé 

   Favoriser le plaisir et la participation dans les activités quotidiennes 
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Comment favorise-t-on lõautonomie au CHSLD? 

Notre approche vise à encourager les résidents à faire par eux-mêmes, avec 
ou sans accompagnement. Cela peut être aussi simple que de choisir sa tenue du jour, 
prendre des décisions qui le concerne, se rendre à la salle à manger avec un peu de 
soutien, participer à une activité ou encore aider à arroser les plantes. 

Nos équipes adaptent les soins et les services pour soutenir les forces et les capacités 
de chacun, dans le respect du rythme et des préférences individuelles. 

Le rôle des proches est aussi essentiel 

Vous, les membres de la famille, jouez un rôle précieux! En valorisant les efforts de vos 
proches, en les encourageant à demeurer actifs et en les accompagnant dans les petits 
gestes du quotidien, vous contribuez directement à leur mieux-être. 

Ensemble, cultivons lõautonomie, chaque jour, un petit pas ¨ la fois. 
Merci de faire équipe avec nous! 

 
 

  

8 17 



 

 
Le CLPQS : Commissaire local aux plaintes et à la qualité des services  

 

LES COMITÉS MILIEU DE VIE  

Le mandat des comités milieu de vie est de permettre aux membres de discuter de projets qui 

pourraient améliorer le milieu de vie de l’étage et permettre aux résidents d’être bien dans un « chez 

soi » chaleureux et accueillant. Au cours de l’année, de nouvelles idées ont été soumises. Certaines 

de ces idées ont vu le jour, d’autres sont en cours de réalisation et nous profitons de cette publication 

pour vous les partager. 

Tout d’abord au premier étage, les membres du comité ont souligné l’importance de débuter la 

journée du bon pied dans un environnement calme et serein. C’est donc dans cette optique que 

nous avons décidé de créer une ambiance relaxante et de détente dans les 2 salles à manger lors du 

repas du petit déjeuner. Ainsi, des centres de tables thématiques selon la saison seront installés, un 

tableau permettant d’y inscrire des pensées de la semaine ainsi qu’une projection musicale sur les 

téléviseurs entre 7h et 9h verront le jour dans les prochaines semaines  

Au deuxième étage, 2 idées ont été retenues pour agrémenter le milieu de vie des résidents. 

Premièrement, les bouts du corridor des ailes de la côte et du boisé seront aménagés afin de 

rendre cet espace apaisant et reposant mais aussi de permettre au résident et ses proches d’y 

passer des moments agréables. Fauteuil droit, table basse et éléments décoratifs (jeux de 

lumière, plante) seront installés dans chacun des bouts d’aile. Quant à l’aile du Refuge, l’idée 

de mettre en place un moment de rencontre mensuel entre résidents, familles et membres du 

personnel sous forme de « café jasette autour de l’îlot » s’est avérée être le choix des 

participants au comité. Un sondage sera envoyé aux familles des résidents du Refuge afin de 

déterminer le meilleur moment pour tenir ces rencontres.  

café jasette 
Chers membres de familles du Refuge, vous êtes conviés à 

venir prendre un café avec les résidents et les employés du 

Refuge, de 10h à 11h, débutant le 19 février. 

 
Les jeudis matins, aux 2 semaines, 

un moment chaleureux, tout simplement, 

au Refuge, de 10h à 11h, débutant le 19 février. 

 

 

Une initiative du Comité de milieu de vie du 2e étage. 

S.-v.-p. confirmer votre intérêt pour ce projet aux préposées du 

Refuge lors de votre visite.  

  

Venez passer un bon moment avec nous. 
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Au troisième étage, les résidents gourmands sont ravis! Le comité milieu de vie a 

sollicité l’aide du service alimentaire pour organiser des ateliers de cuisine. En 

collaboration avec les préposés accompagnateurs de l’étage, ils ont préparé des recettes 

de crêpes et de biscuits. Les résidents ont donc pu participer à une activité créative en 

plus de se sucrer le bec.  

 

Les dates Le menu 

Samedi 13 déc. Les crêpes 

Samedi 24 janvier  Les biscuits 

Samedi 21 février Les crêpes 
Samedi 21 mars Les muffins 

 
Enfin, au quatrième étage, le comité milieu de vie prévoit embellir la salle d’activité 

de l’étage. Cette dernière servait anciennement de salle à manger des résidents de 

l’aile Angora. Les résidents et leurs proches ont apprécié la relocalisation dans la 

grande salle à manger. Ceci a permis de changer la vocation de la pièce devant le 

poste infirmier. Pour compléter la transformation, le comité a soumis un projet de 

peinture à la direction et prévoit aménager la salle en plusieurs stations d’activités. 

Une famille, membre du comité, a fait le don de plantes et a créé une magnifique 

murale hivernale sur les vitres du local pendant le temps des fêtes. 

Encore une fois, de magnifiques choses ont été réalisées et le travail se poursuit. Sans 

votre implication, vos idées, vos efforts et vos magnifiques sourires, tout cela serait 

impossible. Un grand merci! 

Mélanie Gallant et Myriam Archambault 

cheffes d’unités 

Des nouvelles de la Directrice générale 

Le projet pilote de l’ouverture de la cafétéria le soir 

suit son cours jusqu’au 31 mars, après quoi une analyse sera 

faite afin d’évaluer s’il demeure pertinent de la laisser ouverte 

en soirée ou non.  

Si vous souhaitez que celle-ci demeure ouverte… 

n’hésitez pas à aller vous chercher de bons repas! 

Maintenant ouvert de 17 :00 à 19 :15 

Sondage sur l’expérience vécue par les résidents 

Au cours des prochaines semaines, un sondage sur l’expérience 

vécue au CHSLD sera distribué aux résidents, et à vos proches. 

Ce sondage s’inscrit dans le processus d’accréditation avec 

Agrément-Canada (visite d’inspection prévue en janvier 2027). 

L’objectif de ce sondage est de mieux connaître le vécu des résidents au 

quotidien : la qualité des soins, les activités, les repas, le respect, le confort, la 

sécurité, l’environnement de vie, etc.  

Votre opinion est essentielle , 

car elle nous permet de mieux comprendre ce qui fonctionne bien et ce qui peut 

être amélioré. 

Les réponses recueillies servent à soutenir notre programme d’amélioration 

continue de la qualité. Elles nous aideront à apporter des actions concrètes afin 

d’offrir un milieu de vie toujours plus sécuritaire, accueillant et respectueux de 

vos besoins.  

La participation au sondage est volontaire, et les réponses sont confidentielles. 

Les résidents pourront être accompagnés par un proche, un membre du comité 

des usagers ou un bénévole pour remplir le questionnaire, si nécessaire. Le 

sondage compte 47 questions. 

Une fois complété, les résultats vous seront partagés. Votre voix compte. 

Merci de votre collaboration à l’amélioration de la qualité des services. 
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Hygiène des mains et vaccination : 
deux actions essentielles pour la prévention 

[ΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ ǊŜǎǘŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŀ 
ǇǊƻǇŀƎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦŜŎǘƛƻƴǎΦ ¦ƴ ƭŀǾŀƎŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘ Ł ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŀǳ ǎŀǾƻƴΣ ƻǳ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƘȅŘǊƻŀƭŎƻƻƭƛǉǳŜΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 
de contamination. Ce geste simple et rapide protège à la fois les résidents, le 
personnel et les visiteurs. 

La vaccination est tout aussi essentielle. En maintenant ses vaccins à jour, chacun 
contribue à diminuer les risques de complications et de transmission. 

Une clinique de vaccination sera offerte prochainement aux résidents. De plus 
amples informations vous seront communiquées sous peu. 

9ƴ ŀŘƻǇǘŀƴǘ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ Ŝǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘΩǳƴŜ 
ǾŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴ ŀŘŞǉǳŀǘŜΣ ƴƻǳǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇƻƴǎ ǘƻǳǎ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
plus sécuritaire. 

Merci de votre collaboration. 

 

 

 

Le comité PCI 

 

 

  

14 11 



 

 
 

 

13 

 

12 


